Service inbegriffen! 
Von der Zahnarztpraxis zum Dienstleistungsunternehmen 
Jedes Teammitglied ist eine Visitenkarte für Ihre Praxis, denn Ihre Patienten beurteilen die Qualität Ihrer Praxis in erster Linie nach Bereichen, in denen sie selbst Kompetenz besitzen: 

Kommunikation, Freundlichkeit, Höflichkeit, Anteilnahme und Service. Die Qualität der zahnmedizinischen und zahntechnischen Arbeit wird vorausgesetzt, es sind die Soft Skills, die entscheiden, ob ein Patient Ihr Patient bleibt: 

Service und das Team – Die Froschperspektive 
• Das Image der Praxis - Ursache und Wirkung 

• Ein Haufen Mitarbeiter? Oder ein Team? Wege zum Wir 

• Visionen und Leitbilder – Der Unterschied zwischen „Weiß ich“ und „Mache ich“ 

• Zufriedene Patienten? Begeisterte Fans! 

• Überraschungen aus der Patientenakte 

Service und der Patient – Die Vogelperspektive 
• Service ist ein Gefühl – vor, während und nach der Behandlung 

• Das Wow! macht den Unterschied 

• Gute Antworten auf die richtigen Fragen: Effektive Patientenbefragungen 

• Andere tun´s auch: Praktische Beispiele aus dem Dienstleistungssektor 

Der 5-Sterne-Empfang 
• Ein Besuch im Zoo – Vom Umgang mit schwierigen Menschen 

• „Guten Tag“ oder „Herzlich Willkommen“? Die Macht des ersten Eindrucks 

• Telefonieren? Lächeln schenken! 

• Keine Zauberei, sondern Kunst: Patientenbindung durch Beschwerde- und Mahnungsmanagement 
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